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Уважаемые коллеги!

Во исполнение статьи 95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012г. 
№273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», распоряжения Правительства Пермского края от 07.04.2021 № 77-рп «Об утверждении Плана мероприятий по созданию условий для организации проведения  независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования в Пермском крае 
и определении уполномоченных органов по вопросам создания условий 
для организации проведения  независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования в Пермском крае», Протокола общественного совета 
при Министерстве образования и науки Пермского края по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности от 03 марта 2021 года № 3, приказа Министерства образования 
и науки Пермского края от 11октября 2021г. № 26-01-06-1003 с 12 по 29 октября 2021г. проводится независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее - независимая оценка) в отношении организаций дополнительного образования и профессиональных образовательных организаций Пермского края.

Методика проведения независимой оценки размещена на сайте Министерства.
При осуществлении независимой оценки используется общедоступная информация об учреждениях, о реализуемых ими образовательных программах, изучается общественное мнение родителей (законных представителей) 
и обучающихся. После чего формируется рейтинг на уровне Пермского края, который будет опубликован на сайте www.bus.gov.ru до 15 декабря 2021 г. Опрос проводится независимой экспертной группой по заданию Министерства. Мнения участников опроса учитываются анонимно (свою фамилию и другие персональные данные указывать не надо) и будут использоваться в обобщенном виде.

С органами управления образования муниципалитетов будут работать технические эксперты. За каждой территорией закрепляется технический эксперт. В обязанности технического эксперта входит консультирование организации, респондентов  и специалистов муниципалитетов по вопросам заполнения  анкет, организации передачи информации, составления сводных отчётов и заполнения форм отчётности. Общение с техническими экспертами осуществляется 
по электронной почте. Список экспертов, закреплённых за территориями, прилагается к письму (приложение 1). 
В срок с 12 октября по 9 ноября 2021г. просим организовать извещение 
и участие в опросе, касающемся качества работы соответствующих организаций, всех участников опроса. Численность получателей услуг, подлежащих опросу составляет 40% от общей численности, но не более 600 респондентов в одной образовательной организации. В качестве средств извещения рекомендуется использовать сайты образовательных организаций, рабочие группы ОО в соцсетях (ВКонтакте, и пр.), мессенджеры и другие средства, доступные образовательной организации (рассылки, информирование, и пр.).
Учреждения образования предоставляют право респондентам заполнить анкеты в зависимости от технических возможностей в одном из 3-х вариантов: 

I. На сайте http://noko.iro.perm.ru/ предпочтительно), действуя 
по инструкции.
II. Участники опроса могут заполнить анкету в электронном виде (приложение 2, 3). Доступ к компьютеру для заполнения анкеты предоставляется учреждением (электронная форма запрашивается у технического эксперта 
и размещается на компьютере). Каждая анкета сохраняется в отдельный файл Еxcel, название файла: Наименование организации ДОД/СПО_ № анкеты. 
Все анкеты архивируются и направляются на электронную почту технического эксперта, закрепленного за данной территорией. 
III. В исключительном случае участники опроса могут заполнить анкету 
в письменном виде (приложение 2, 3). Организаторы тестирования на местах сканируют и направляют скан-копии анкеты на электронную почту технического эксперта, закрепленного за данной территорией. Подлинники анкеты направляются техническому эксперту.

Все организации – участники независимой оценки должны пройти процедуру самообследования на сайте http://noko.iro.perm.ru/ действуя 
по инструкции. Данные для входа совпадают с логином и паролем от сайта http://edueias.iro.perm.ru (ЕИАС Монитор) 

Лицам, ответственным от организации за занесение данных на сайт НОК, рекомендуется отслеживать процент заполняемости анкет, и предпринимать дополнительные меры информирования в случае низкой активности респондентов (недостаточный процент заполняемости).
По организационным и техническим вопросам можно обращаться 
по электронной почте технических экспертов.
	Приложение:
	1.
	Список технических экспертов – на 1 л. в 1 экз.;

	
	2. 
	Анкета для студентов организаций среднего профессионального образования– на 5 л. в 1 экз.;

	
	3.
	Анкета для родителей детей, занимающихся в образовательных организациях ДОД– на 5 л. в 1 экз.
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Руководителям органов управления образованием администраций муниципальных районов, муниципальных и городских округов Пермского края
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